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W PARTNERSTWIE Z: rsmL PSME

JAK SKUTECZNIE
ZARZADZAC OGONEM
ZAKUPOWYM?

DANFOSS POLSKA ZNALAZt SPOSOB NA TAIL SPEND MANAGEMENT

Sukcesy przedsiebiorstw zaleza nie tylko od jakosci produktéw i skutecznosci marketingu.
Szczegolnie w firmach produkcyjnych kluczowa jest sprawna organizacja, co w praktyce oznacza
unikanie marnotrawstwa sit, czasu i srodkow. Aby byto to mozliwe, na pewnym etapie trzeba
zajac sie m.in. ogonem zakupowym i ,zrobi¢ z nim porzadek”. Tak, jak zrobit to Danfoss Polska
wspolnie z XBS Group.

OPRAC.: Polskie Stowarzyszenie Menedzeréw Logistyki i Zakupéw oraz Polish Supply Chain Management Experts

a poczatek warto sobie uswiadomic, czym jest tzw. ogon zaku-
powy (ang. Tail Spend Management, TSM) i jak duze ma on zna-

czenie w srednich i duzych przedsiebiorstwach, szczegdlnie tych
o charakterze produkcyjnym.
Wiekszos¢ dostawcdw — marginalne zaméwienia -
Zgodnie z zasadg Pareto uznaje sie, ze 80% wydatkow firmowych wiagze
sie z zakupami u stosunkowo nielicznej grupy dostawcdw. Pozostate 20%
wydatkow realizowanych jest u bardzo wielu partneréw stanowigcych wia-
$nie ten dtugi ogon. Bywa, ze za dostawy z tej drugiej grupy odpowiada wie-
cej niz 50% dostawcow, z ktorych kazdy realizuje potrzebne, ale stosunkowo *,
tanie i drobne (w skali catego budzetu) zamdwienia. Moga to by¢ np. opa- »
kowania albo podktadki pod $ruby uzywane w waskiej kategorii produktéw.
- Bardzo czesto ponad 50% czasu przeznaczonego w firmie na obstuge e
zamoéwien dotyczy jedynie 5% budzetu zakupowego — méwi Andrzej Zawi- .

stowski, cztonek zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Menedzeréw Logistyki

i Zakupdw. — Jesli przeprowadzona w przedsiebiorstwa analiza potwierdzi,
ze tak wiasnie jest, wskazane jest podjecie dziatari zwigzanych ze zmiang
modelu zarzagdzaniem ogonem zakupowym. Chodzi o taka optymalizacje

wydatkow o najmniejszej wartosci, aby skroci¢ czas poswiecany im przez
dziat zakupow. To pozwoli skoncentrowac sity i srodki firmy na zakupach
strategicznych — podkresla. Rozdrobnienie trudne do pokonania

Problem w tym, ze przedsiebiorstwa najczesciej nie przeprowadzajg Kiedy osoby zarzadzajace dang firmg uswiadomig sobie, ze wiekszos¢ sit
odpowiednich analiz, w efekcie czego ich menedzerowie nie wiedza nawet,  pracownikdw (i zwiazanych z tym kosztow) wykorzystywana jest na obstuge
ile wynosi sredni koszt obstugi jednego zamdwienia. Wedtug badan, w Sta-  proceséw o najnizszej wartosci dla firmy, wéwczas zaczynaja poszukiwac moz-
nach Zjednoczonych koszty jednej transakcji moga sie wahac w granicach  liwych rozwigzar tego problemu. Jednym z bardziej oczywistych wydaje sie
od 35 dol. w sprawnej firmie do 500 dol. w przedsiebiorstwie o znacznie stab- ~ zredukowanie liczby dostawcow, poprzez przekazanie drobnych zlecer tym
szej organizadji i niewykorzystujgcym dostepnych nowoczesnych rozwigzarh  dostawcom, ktdrzy z powodzeniem realizujg wieksze kategorie zakupowe.
czy technologii. W polskich warunkach szacuje sie, ze jedna kompletna Niestety, nie zawsze jest to mozliwe. Zdarza sie, ze duzy dostawca nie
transakcja zakupowa, rozumiana jako zaangazowanie czasu wszystkich  jest w stanie wytworzy¢ bardzo specjalistycznych elementéw, ktére dostar-
pracownikdw z réznych dziatéw do obstugi jednego zamowienia, moze  czata dotychczasowa, mata manufaktura. Moze sie tez okazac, ze nawet jesli
wynosic¢ przecietnie od ok. 100 zt do nawet 300 zt netto. uda sie ztozy¢ zamdwienie na dodatkowe podzespoty u jednego wytwaorcy,
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to jednak tylko w ilosci znacznie przekraczajacej specyficzne zapotrzebowa-
nie. | w koncu — moze by¢ rowniez tak, ze dodatkowa wspdtpraca z duzym
dostawca w zakresie wytwarzania matych partii produktéw okaze sie drozsza
niz w zaktadzie wytwarzajgcym drobne podzespoty na niewielkg skale.

Im bardziej zréznicowany zakres dziatalnosci firmy-odbiorcy, im szerszy
zakres oferowanych przez nig towardw, tym trudniejsze okazuja sie proby
skrocenia dtugiego ogona zakupowego.

W strone outsourcingu

Przed takim wiasnie problemem staneta firma Danfoss, ktéra w Polsce
posiada sze$¢ zakladow produkeyjnych w obszarze ogrzewnictwa, chtodnic-
twa, napeddw elektrycznych oraz hydrauliki sitowej, zatrudniajacych w sumie
1700 osob.

- Gdy w ramach nowej strategii Core & Clear przenalizowalismy strukture
dostawcéw, okazato sie, ze ok. 1/3 naszych podwykonawcdw odpowiada
za ponad 90% wartosci realizowanych zakupdw. Natomiast 2/3 dostawcdw
to jedynie kilka procent obrotéw. To byt szok dla zespotu analitycznego. Nie
mogliémy dtuzej akceptowac takiego stanu rzeczy — opowiada Marta Szy-
marnska, procurement director w Grupie Danfoss.

Poszukujac jak najlepszych rozwigzan, firma rozpoczeta poszukiwanie
partnera, ktéry pomogtby zoptymalizowac tarncuch dostaw, szczegdlnie

w zakresie obstugi dtugiego ogona. Na rynku brakowato gotowej oferty,
ktéra bytaby dopasowana do oczekiwarn firmy Danfoss, jednak firma logi-
styczna XBS Group zaproponowata wspélng prace nad dziataniami, ktére
odcigza klienta w zakresie obstugi wielu drobnych dostawcow i sktadanych
u nich zamoéwien.

—Na polskim rynku dziata wiele firm logistycznych, ale réznice w zakresie
ustug, jakie oferuja, s znaczace. Firme Danfoss do wspotpracy z nami prze-
konato przede wszystkim nasze doswiadczenie i know-how wypracowane
w kompleksowej obstudze przedsiebiorstw oraz otwartos¢ na nowe wyzwa-
niai elastyczno$¢ budowy proceséw oczekiwanych przez klienta. Wspieramy
naszych klientow nie tylko w obstudze magazynowej i transporcie, ale takze

w procesach zwigzanych z zarzadzaniem sprzedaza, zapasami i zakupami —
mowi Edyta Siekierska, business unit manager w XBS Group.

W trakcie tego procesu obie firmy skorzystaty z doswiadczenia i niezalez-
nych ekspertyz cztonkdw Polskiego Stowarzyszenia Menedzeréw Logistyki
i Zakupow.

Rozwiazania testowane w praktyce

Obydwie firmy wspdlinie pracowaty nad szczegdtami nowego przedsie-
wziecia, starajac sie wypracowac odpowiednie procedury i jak najsprawniej-
sz3 organizacje poszczegdlnych proceséw, wykorzystujac przy tym zwinne
metody zarzadzania. Projekt przygotowywano w taki sposob, aby poszcze-
godlne jego etapy na biezaco wdrazac i od razu korygowac. Dzieki temu na
kolejnych etapach nie powielano juz tych rozwigzar, ktére nie sprawdzity sie na
wczesniejszych. Takie podejécie pozwolito zaoszczedzi¢ mndstwo czasu i srod-
kow. Gdy wszystkie szczegdty zostaty dopracowane, XBS Group przejat relacje
z pierwszymi 20 podwykonawcami Grupy Danfoss, a pdzniej z kolejnymi.

Od tej pory dziat zakupdw w firmie klienta nie musiat kontaktowac sie
zkazda z tych firm oddzielnie — wszystko zatatwiat w jednym systemie obstu-
giwanym przez XBS Group. To XBS, na podstawie aktualnych stanéw magazy-
nowych, skladat zamaowienia na istotne przekazane przez Danfoss kategorie
produktowe (np. Srubki, uszczelki, sprezynki, kleje i wiele wiele innych). Odtad
firma okreslana jako partner TSM musiata dba¢ o optymalne zapasy maga-
zynowe, terminowos¢ dostaw, klient natomiast otrzymywat jedna fakture
w miesigcu, rozliczajaca wszystkie ,drobne” zamoéwieniaiich obstuge. Byto to
istotne, poniewaz XBS zamawiat na wiasny rachunek i byt wiascicielem tych
drobnych elementéw, do momentu wystania ich do Danfoss.

— Posiadanie partnera TSM uwalnia zasoby operacyjne skupione na nad-
zorowaniu terminowosci dostaw, zarzadzaniu magazynem czy tez orga-
nizowaniu transportu od dostawcdw niestrategicznych — podkresla Edyta
Siekierska. — Do jego kompetencji moga naleze¢ nawet, tak jak odbywa sie to
w naszym przypadku, wstepne negocjacje cenowe z dostawcami czy obstuga
reklamacji w imieniu klienta.

Nizsze koszty, mniejsze zapasy

Dos¢ powiedzie¢, ze wdrozone w Danfossie zasady wspotpracy w krétkim
Czasie znaczaco poprawity terminowos¢ dostaw towardw z diugiego ogona,
osiggajac poziom dochodzacy do 100%, a zapasy magazynowe wyraznie
sie zmniejszyty, co z kolei wptyneto na obnizenie kosztow magazynowania.
Zgodnie z zasadg just-in-time zredukowano zamdwienia tylko do tych produk-
tow i tylko do takich ich ilosci, na jakie wskazywato biezgce zapotrzebowanie
w ustalonym okresie (np. tydzien).

— Rezultaty kooperacji przerosty nasze oczekiwania. Spodziewalismy sie,
ze uproscimy i usprawnimy organizacje, ale nie sadzilismy, ze zmieni sig cos
ponadto. Tymczasem okazato sie, ze w magazynie wewnetrznym zapasy
produktéw od dostawcow z dtugiego ogona spadty prawie do zera i skrocit
sie czas oczekiwania na dostawy — podkresla Marta Szymarska.

Ta udana wspotpraca ma swoj ciag dalszy. W wyniku powodzenia tego pro-
jektu XBS Group zostat kluczowym partnerem logistycznym Grupy Danfoss,
zarzadzajacym dostawcami z grupy Tail Spend takze poza Polska. Obecnie
firma XBS Group obstuguje ok. 200 podwykonawcéw dostarczajacych pro-
dukty dofabryk Danfoss w 12 krajach Europy, a kolejne projekty wdrozeniowe
WCigz trwaja.

Okazuije sie, ze wilasciwe zarzadzanie dtugim ogonem moze mie¢ ogromne
znaczenie dla sprawnej organizacji danego przedsiebiorstwa — zaréwno w skali

lokalnej, jak i miedzynarodowej. -
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