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Poprawa procesu konfekcji poprzez projekty
wewnetrzne oraz potencjat innowacyjny Dostawcy

Paulina Suchanecka / Curtis Health Caps
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O firmie Curtis Health Caps Sp. z 0.0.

Curtis Health Caps Sp. z 0.0. to firma rodzinna
nalezgca do grupy firm Curtis Group utworzonej
przez polskich przedsiebiorcoéw: Pana Zbigniewa
Niemczyckiego i Pani Katarzyny Frank-
Niemczyckiej

Jestesmy globalng firmg o charakterze CDMO
[Contract Development & Manufacturing
Organization], zajmujgcg sie kontraktowym
rozwojem i wytwarzaniem produktow w postaci
kapsutek miekkich oraz niesterylnych form ptynnych
w takich kategoriach jak: produkty lecznicze,
wyroby medyczne, suplementy diety, produkty
weterynaryjne oraz kosmetyki.

Nasza firma zatrudnia niespetna 300 zaufanych
i wykwalifikowanych pracownikéw.
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The power of SCM network

Posiadamy nastepujgce certyfikaty:

* EUGMP

* BRC FOOD 8TH EDITION

* PN-EN ISO 13485:2016

* PN-ENISO 9001:2015

* PN-ENISO 14001:2015

Spetniamy wymagania ponizszych systemow
* PL-EKO-02-00162/18 Certyfikat Ekologiczny

* NUMER ALPHA (aPL3021012p)

* ISO 22 716 Dobra Praktyka Produkcji Kosmetykdw
« HACCP



Od pomystu do gotowego produktu

POMYSL R&D

Wsparcie w pracach
koncepcyjnych

Rozwoj kompozyciji
Transfer technologii
Metody analityczne
Badania stabilnosci
Dokumentacja rejestracyjna
Rejestracja produktu

PRODUKCIJA

Materiaty wyjsciowe
Produkcja
Kontrola procesu
Kontrola jakosci
Zwolnienie produktu
do obrotu
Konkurencyjny
termin realizaciji
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PAKOWANIE

Blistry
Pojemniki
Butelki
Wsparcie w wyborze
najlepszego
opakowania

A D
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The power of SCM network
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LOGISTYKA

Magazyn GMP
Przechowywanie
i fransport
produktu
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Prezentacja osoby LR Z0POw

The power of SCM network

Paulina Suchanecka / Curtis Health Caps

Dyrektor Logistyki i Zakupow

Zakresy odpowiedzialnosci: Logistyka, Zakupy, Planowanie

produkcji, Magazyn

Doswiadczenie: 8 lat doswiadczenia w przemysle
farmaceutycznym oraz FMCG w obszarach logistyki
i zakupow

Wyksztatcenie: Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu na kierunku Zarzgdzanie o specjalnosci
Logistyka krajowa i zagraniczna oraz Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza na kierunku Stosunki miedzynarodowe
o specjalnosci Gospodarka Swiatowa i biznes
miedzynarodowy.
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Gtowne cele projektu UDER ZREUPGW

The power of SCM network

Poprawa wydajnosci blistkarki

Podniesienie
wydajnosci procesu
pakowania

(konfekcji)
/ Obnizenie wskaznika reklamacji

Poprawa jakosci

: materiatow
wspotpracy :
wewnetrznej w opakowaniowych

®
e poprzez obnizenie o)
organizacii oraz z WP e 6 6,62 %

reklamacji o
3,67%

“45 6%
28 2%

Usprawnienie

dostawcami

Optymalne zarzgdzanie Optymalizacja procesu
bazg dostawcow — probkowania przy
skwalifikowana i zwalnianiu materiatu

zaudytowana lista do produkciji -
dostawcodw materiatdw przesuniecie procesu
opakowaniowych do dostawcy




Kontekst biznesowy IPSMI_

The power of SCM network

Lgtaszany projekt dotyczyt optymalizacji procesu konfekciji.

Przede wszystkim skupilisSmy sie na podniesieniu jakosci opakowan i wydajnosci parku maszynowego. Projekt
zostat zainicjowany w roku 2018 i od samego poczgtku jego zatozeniem byta wspdtpraca kilku dziatow, bez
ktorych projekt nie mogt by sie udac. Do wspdlnej pracy zaprosilismy Dziat Kontroli Jakosci, Dziat Techniczny i
Oddziat Produkciji, ktére podobnie jak Dziat Zakupdw chcgc usprawnic procesy w firmie i poprawic przypisane
w ramach celéw indywidualnych KPI, chetnie podjety to wyzwanie. W momencie rozpoczecia projektu
poziom reklamaciji zwigzanych z opakowaniami wynosit: 6,62%, a wydajnosc kluczowego procesu konfekcii
byt na poziomie: 28,20%

Najwiekszymi wyzwaniami dla organizacji CDMO jest pogodzenie oczekiwan klientow z optymalizacjg
zakupow czy ogdlnie rozumianego tancucha dostaw.

Dziat Zakupow w gtownej mierze skupia sie na zakupach direct, ktére wymagajg wspotpracy z Pionem R&D,
Technicznym, Sprzedazy oraz Jakosci.



Efektywnosc dziatan

Podjete dziatania:

‘| Nowe spojrzenie na
proces reklamacji
materiatow
zadrukowanych. Analiza
wagi reklamacji w

zaleznosci od skali ryzyka.

5 Wspoétpraca
techniczno - doradcza:
z dostawcami
materiatdw
zadrukowanych - wizyty
technologdw na
Obszarze Produkciji

2 Akademia Poligrafii:

cykl szkolen
organizowanych przez
Dostawce materiatow
zadrukowanych

Audyty wewnetrzne:
jako miedzy dziatowa
wspotpraca majgca
na celu doskonalenie
procesu zarzadzania

materiatami zadrukowanymi
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Nowe podejscie do
wdrozenia dostawcy:
audyt wstepny,
cykliczne audyty
kontrolne

Wspotpraca miedzy
dziatowa: powstanie
instrukcji dotyczqcej
obiegu projektow
graficznych, szkolenia i
instrukcje przezbrajania
maszyny
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Wdrozenie systemu awizaciji:
umozliwiajgcego
uporzgdkowanie dostaw do
Magazynu oraz pracy
dziatow zaangazowanych w

przyjecie

Wprowadzenie procedury
probkowania: dostarczonych
materiatow zadrukowanych
przez Dostawce



Obieg projektow w graficznym ujeciu

I
d

CHC otrzymuje
projekt od klienta

Ocena wizualna
i analiza poprawnosci
danych

Poprawny projekt
trafia do drukarni

@@

Akceptacja pliku
przez klienta

Weryfikacja pliku
w CHC

Opracowanie
projektu

=5
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Zaakceptowany plik
frafia do drukarni

Wydruk i dostawa
materiatow do CHC
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Procedura probkowania materiatow LIDER ZAK

The power of SCM network

Dotychczasowy schemat:

Prébkowanie materiatu
przez Kontrole Jakosci Zwolnienie materiatu
CHC zgodnie z przez Kontrole Jakosci
procedurg wewnetrzng CHC
W-PR-51-4

Zwolnienie materiatu
przez Kontrole Jakosci
DOSTAWCY

Dostawa materiatow Przyjecie przez
zadrukowanych Magazyn CHC

Zmiana od czerwca 2020

Prébkowanie materiatu
przez Kontrolg Jakosci Dostawa materiatow Przyjecie przez

Zwolnienie materiatu
przez Kontrole Jakosci DOSTAWCE zgodnie z zadrukowanych Magazyn CHC przez Kontrole Jakosci

Zwolnienie materiatu

DOSTAWCY CHC

aneksem do umowy
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System kwallifikacji dostawcow jako element budowy partnerstwa UDER ZAKUPOW PSI\/"_

Obecny system

Kryteria :

1.

A

Systemy jakosci

Terminowos$¢ dostaw

Zgodnosc ilosciowa w dostawie
Wyniki audytdw u dostawcy
llosC reklamagcii

Wspotpraca wewnetrzna: Zakupy, Zapewnienie
Jakosci, Kontrola Jakosci

Przyznawane kategorie: A, B, C, D
Skala ocen: 1-3

The power of SCM network

Planowana zmiana
przy przeglgdzie listy kwalifikowanych
dostawcéw w Il pétroczu 2020

Kryteria (waga):

Systemy jakosci

Terminowos$¢ dostaw

Zgodnosc ilosciowa w dostawie
Wyniki audytdw u dostawcy

llosC reklamagcii

Poziom obstugi u dostawcy
Wsparcie techniczne/ szkoleniowe
Umowa o wspotpracy

©® N OO~
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Wyniki w ramach dziatan w obszarach IDER ZAKUPOW
reklomacje do dostawcow/poprawa wydajnosci blistkarki

35000

2000 50,00%
45,00%
#5000 40,00%
50000 35,00%
30,00%
15000 25,00%
20,00%
10000 15,00%
10,00%
5000 5,00%
0,00%

0

LICZBA MATERIALOW
ZADRUKOWANYCH

, % AP O NP P PSP
6,62% 3,67% N & ((\o\ \@A\ ((\O\ O,\,@ & ¥ \é<\/ QO’\/ Ny QQ) ES
% REKLAMACJI W 2018 W 2019
Lp. Imodyfikowany parametr Stan ,przed” Stan ,po”
1 Wydajnos¢ blistkarki 28,2% 45,6%
2 Procent reklamagji 6,62% 3.67%

PSMI_

The power of SCM network
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Z: Sy

Innowacyjnosc i wsparcie wewngfrz organizaciji LIDER ZAKUPGW

The power of SCM network

Jaki element innowacyjnosci wnidst projekt Jak uzyskatas/-es poparcie dla projektu w firmie
* Nowe podejscie do procesu wdrozenia * Pokazanie, jak zwiekszenie wydajnosci pracy
i weryfikacji Dostawcow blistarki moze wptyngc¢ nailos¢ zrealizowanych
zamowien

* Nowe spojrzenie na system kwalifikaciji
Dostawcow » Zdefiniowanie jak poprawa jakosci materiatow
zadrukowanych wptynie na poprawe

* Podnoszenie wiedzy poprzez udziat R
wydajnosci kluczowych maszyn

W szkoleniach organizowanych przez
Dostawcow * Podnoszenie kwalifikacji pracownikow dzieki
szkoleniom realizowanym przez Dostawcow

* Konsekwentne udoskonalenie wspotpracy z ,
oraz szkoleniom wewnetrznym

Dostawcami poprzez wprowadzenie

systemu konftroli wejsciowej dostarczanych * Wskazanie, jak wymiana doswiadczen miedzy
materiatow oraz wdrozenie programu do firmami moze korzystnie wptyngc na
awizacji dostaw funkcjonowanie i prace poszczegdlnych

dziatdw
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Dane kontaktowe firmy WW PSM'—

,J !l

- W

Curtis Health Caps

Curtis Health Caps

Wysogotowo, Batorowska 52
62-081 Przezmierowo POLAND

(+48) 61 625 27 00 Dziekujemy za uwage!
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